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PREÂMBULO
São Paulo, XX de XXXXXX de 202X.
À

“EMPRESA ”
At:  Sr(a) DOCVARIABLE adv_var0005 \* MERGEFORMAT
Fone: DOCVARIABLE adv_var0006 \* MERGEFORMAT  
E-mail: DOCVARIABLE adv_var0008 \* MERGEFORMAT
Ref.: DOCVARIABLE adv_var0010 \* MERGEFORMAT  PROGRAMA SETORIAL DE QUALIDADE - PSQ ABGD 
Prezado(a) Senhor(a),

Estamos encaminhando nossa proposta comercial e técnica, composta por um Preâmbulo e Condições Gerais do Contrato, para realização de serviços de Certificação no Programa Setorial de Qualidade PSQ ABGD, considerando as seguintes premissas:
Normativas de Referência: Norma Técnica PSQ ABGD – Programa Setorial de Qualidade, Regulamento PSQ ABGD – Programa Setorial de Qualidade e Planilha de testes do subprograma específico. DOCVARIABLE cNorma \* MERGEFORMAT
Produto (equipamento): manter somente nome do equipamento que será certificado: (equipamentos voltados para geração de energia solar (como inversores on grid, inversores off grid, inversores on grid com armazenamento, módulos, otimizadores) ou dispositivos (cabos, DPS, fusíveis, chaves c.c., estruturas).
Modelo do produto: XXXXXXXX
Outras especificações relevantes do produto: XXXXXXXX
Empresa solicitante da certificação: 
 Fabricante detentor do produto

 Distribuidor detentor do produto 

 Distribuidor exclusivo licenciado pelo fabricante

 Distribuidor não exclusivo

 Integrador e EPCista

 Desenvolvedor de projeto

 Outra categoria: ____________
Colocamo-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos, através do telefone (11) 3372-9576.
Atenciosamente,

(Nome do Profissional da Área de Relacionamento)DOCVARIABLE adv_var0012 \* MERGEFORMAT
INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE CERTIFICAÇÃO NO PROGRAMA SETORIAL DE QUALIDADE – PSQ ABGDDOCVARIABLE ADV_VAR0001 \* MERGEFORMAT
1) Partes envolvidas
Contratada

Razão Social: 

INSTITUTO TOTUM DE DESENVOLVIMENTO E GESTÃO EMPRESARIAL LTDA
Representado por: 
FERNANDO GIACHINI LOPES
Endereço:  

Av. Paulista, 2439 – 13º andar – Conj. 132 
Bairro: 


Consolação
Cidade/Estado: 

São Paulo / SP

CEP: 


01310-300

Telefone: 

(11) 3372-9576
CNPJ: 


05.773.229/0001-82

Contratante

Razão Social: 

xxxxxxxxx
Representado por:
xxxxxxxxx
Endereço:

xxxxxxxxx
Bairro:


xxxxxxxxx
Cidade/Estado:

xxxxxxxxx
CEP:


xxxxxxxxx
Telefone:

xxxxxxxxx
CNPJ:


xxxxxxxxx
2) Dados da Certificação
2.1. O escopo da certificação segue o detalhamento contido no Preâmbulo. 
2.2. As atribuições do INSTITUTO TOTUM referem-se à auditoria documental da categoria “Suporte”, via análise de documentação pelo sistema Totum de auditoria – STVI, bem como o Gerenciamento junto ao Laboratório e ABGD durante a certificação e o período de validade da Certificação, conforme detalhamento abaixo: 
·  Gerenciamento da Certificação:

· Contatos com o CONTRATANTE para início do processo de Certificação;

· Interface entre o CONTRATANTE para realização do processo de auditoria documental da categoria “Suporte”, conforme Normas e Regulamento do Programa. 
· Interface com o CONTRATANTE para processo de amostragem do produto.

· Esclarecimento de dúvidas do CONTRATANTE a qualquer momento durante o período de Certificação;

· Interface entre CONTRATANTE e laboratório durante as análises dos produtos nas categorias “Funcionalidade”, “Desempenho”, “Segurança” e “Confiabilidade” – todas as categorias citadas aqui são de responsabilidade do laboratório acreditado pelo PSQ, que efetuará os ensaios laboratoriais específicos para cada subprograma; 

· Interface com CONTRATANTE, mercado em geral e ABGD para solucionamento de dúvidas no tocante a aspectos da Certificação.

·  Gerenciamento da Manutenção (Renovação) da Certificação, conforme regras e prazos determinados no item “Processo técnico: Recertificação” do Regulamento PSQ:    

· Contatos com o CONTRATANTE para início do processo de renovação da Certificação, após o período regulamentar;
· Contatos com o CONTRATANTE para verificação de atualização do produto já certificado.
· Esclarecimento de dúvidas do CONTRATANTE a qualquer momento durante o período de renovação da certificação ou vigência da certificação.

·  Concessão da Certificação:

· Codificação do processo para apresentação à Comissão de Certificação (conforme regras previstas no regulamento) - esta etapa consiste na compilação de todos os resultados de auditoria do INSTITUTO TOTUM e ensaios laboratoriais, para que a Comissão de Certificação possa analisar o desempenho do produto em todas as 5 categorias do PSQ; 
· Descodificação do processo de Auditoria após parecer positivo pela Comissão de Certificação;

· Análise dos processos codificados e decisão de concessão da Certificação (com apoio da ABGD);

· Envio do Atestado de Conformidade ao CONTRATANTE em caso de deliberação positiva pela Comissão de Certificação (com apoio da ABGD);

· Disponibilização das informações do produto certificado no site, conforme regras do Regulamento. 

2.3. As auditorias pelo INSTITUTO TOTUM para a categoria “Suporte” serão realizadas em formato documental e somente para os casos aplicáveis quando o CONTRATANTE é Fabricante ou Distribuidor. Nesse caso, aplica-se o conceito de ‘nível limitado’ de confiança nos resultados. No trabalho de asseguração limitada, a conclusão dos auditores é expressa de forma a transmitir se, com base no trabalho realizado, algum fato chegou ao conhecimento da equipe de auditoria que a levasse a acreditar que a informação do objeto (princípio, critério ou indicador) esteja distorcida de forma relevante. Um exemplo de declaração com base nesse nível de confiança limitado seria: “com base nas documentações apresentadas, não foram encontradas evidências suficientes para não dar credibilidade de que as informações estejam corretas e de acordo com a Norma de Referência”.

2.4. Período de vigência do contrato: 3 anos (36 meses).  
3) Preços e condições de pagamento

3.1. Certificação Inicial

3.1.1. Pelos serviços alvo de Certificação Inicial, o CONTRATANTE pagará ao INSTITUTO TOTUM o valor de R$ 20.000,00 (Vinte mil reais) por produto alvo da certificação.

3.1.2. O pagamento deverá ser feito após envio de Nota Fiscal pelo INSTITUTO TOTUM, com vencimento para 15 (quinze) dias corridos, sendo que o valor deve ser pago integralmente antes do processo de análise pelo laboratório. 

3.2. Manutenção
3.2.1. Pelos serviços de manutenção de produtos já certificados, o CONTRATANTE pagará ao INSTITUTO TOTUM o valor de R$ 20.000,00 (Vinte mil reais) por produto certificado. 

3.2.2. A cobrança pela manutenção da certificação será feita a cada 12 meses, sendo a cobrança da primeira executada após 12 meses da data da certificação inicial.  

3.2.3. O pagamento deverá ser feito após envio de Nota Fiscal pelo INSTITUTO TOTUM, com vencimento para 15 (quinze) dias corridos, sendo que o valor deve ser pago integralmente antes do processo de análise pelo laboratório. 

3.3. Reembolso de custos operacionais 

3.3.1. O CONTRATANTE deverá reembolsar o INSTITUTO TOTUM dos custos de coleta, compra e despacho (logística) dos produtos a serem certificados. Essa cobrança será feita pelo INSTITUTO TOTUM via nota de débito, com detalhamento dos custos e prazo de pagamento de 15 (quinze) dias corridos. 

3.4. Auditorias “Extras” ou de “Follow-up” ou “Extraordinárias”
3.4.1. O valor das auditorias “Extras” ou de “Follow-Up” será de R$ 1.200,00 (Hum mil e duzentos Reais) por meio período por auditor.
3.4.2. O valor das auditorias “Extras” ou de “Follow-Up” deverá ser pago integralmente uma semana antes da auditoria em questão. Em caso de auditorias “Extraordinárias” avisadas com pouca antecedência, o prazo para pagamento deverá ser acordado entre o INSTITUTO TOTUM e o CONTRATANTE.

3.4.3. Será permitido às partes alterar as datas dos eventos estabelecidos acima com até 20DOCVARIABLE ADV_VAR0030 \* MERGEFORMAT dias de antecedência. Qualquer alteração ou cancelamento em prazo inferior implicará no pagamento de multa equivalente a 10%.

3.5. Todos os impostos, encargos e taxas incidentes sobre os serviços já estão inclusos nos valores acima de 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4.

4. definições
4.1. Para efeitos do presente contrato, considera-se:
Preâmbulo: a folha de rosto do presente contrato, da qual constam suas características específicas, notadamente a especificação do seu objeto e preço, além de outras condições, tais como a qualificação das partes e a norma de referência a que a certificação está vinculada.

Auditoria: exame sistemático e independente, para determinar se as atividades e seus resultados estão de acordo com as disposições planejadas, se estas foram implementadas com eficácia e se são adequadas à consecução dos objetivos.

Auditorias “Extras” ou de “Follow-up”: consistem em auditorias realizadas em qualquer das instalações do CONTRATANTE, ou escritório do INSTITUTO TOTUM, para verificar a consecução das medidas corretivas e a continuidade da conformidade do produto, sistema de produção, projeto do produto, processo e/ou serviço ao(s) requisitos do(s) Programa(s) de Referência descrita(s) no item 2 do preâmbulo deste instrumento.

Auditorias “Extraordinárias” avisadas com pouca antecedência: auditorias que podem ser realizadas e avisadas com pouca antecedência, em caso de necessidade de averiguação de reclamações, ou devido a alterações informadas pelo CONTRATANTE que possam afetar a capacidade do sistema de produção, projeto do produto, processo e/ou serviço, ou ainda para acompanhamento de suspensão do certificado. 

Certificação: Ato de outorgar um certificado.

Certificado de Conformidade: documento que indica que a empresa está em conformidade com as normas de referência e qualquer documentação suplementar exigida pelo sistema.

Produto elegível à certificação: equipamento candidato à Certificação PSQ, podendo ser equipamentos voltados para geração de energia solar (como inversores on grid, inversores off grid, inversores on grid com armazenamento, módulos, otimizadores) ou dispositivos (cabos, DPS, fusíveis, chaves c.c., estruturas). Uma vez certificado, o mesmo produto não poderá ter sua certificação solicitada por outra empresa dentro do período de validade da certificação. 

STVI: Sistema Totum de Verificação de Indicadores, utilizado pelos auditores do Totum para realização da auditoria. 

4.2. As partes envolvidas no processo de certificação são as seguintes:
Empresa: organização que pleiteia a Certificação, conforme definições presentes no Regulamento.

CONTRATANTE: Organização que solicita a certificação do produto. Nos casos em que o CONTRATANTE seja Fabricante ou distribuidor, ele é responsável técnico sobre o produto e sobre os serviços de assistência técnica e garantia relativos ao produto.

ABGD: Associação Brasileira de Geração Distribuída, detentora dos direitos do Programa junto com o Instituto Totum. 

Instituição de Gestão do Programa – INSTITUTO TOTUM: Certificador e Gerenciador do Programa, detentor dos direitos do Programa juntamente com a ABGD. 

Coletores de Amostras: pessoas físicas ou jurídicas credenciadas pela Instituição de Gestão do Programa para coleta das amostras do mercado, sempre atuando sob supervisão da Instituição de Gestão do Programa.

Laboratório: empresa especializada na realização de testes e ensaios no produto, credenciada pelo Programa para atestar os requisitos presentes na Norma Técnica do Programa.  

Comissão de Certificação: grupo do qual fazem parte membros indicados pela ABGD, com função de deliberar os resultados das certificações e dirimir dúvidas técnicas a respeito do Programa.  

5. definições condições gerais da certificação
5.1. Na hipótese de aprovação da certificação do CONTRATANTE, será concedido o Certificado de Conformidade à CONTRATANTE. A data de certificação no Certificado é a data da decisão da Certificação, sempre posterior à data da deliberação final pela Comissão de Certificação.
5.2. Caso o CONTRATANTE discorde dos pareceres da equipe auditora poderá solicitar revisão do parecer, conforme regras do Regulamento PSQ ABGD. 
5.3. Os direitos e obrigações derivados da certificação somente se tornarão exigíveis a partir da obtenção, pelo CONTRATANTE, do Certificado de Conformidade correspondente, sendo plenamente sem efeitos caso o CONTRATANTE não venha a obter o Certificado.
5.4. O INSTITUTO TOTUM não assume, por força do presente contrato, qualquer responsabilidade quanto à eventual não-obtenção, por parte do CONTRATANTE, do Certificado de Conformidade, em decorrência de não-conformidade detectada ou por quaisquer outros motivos que não tenham relação direta com a prestação dos serviços do INSTITUTO TOTUM contratados neste instrumento.
5.5. O Certificado de Conformidade eventualmente obtido pelo CONTRATANTE terá validade e eficácia pelo período de 36DOCVARIABLE ADV_VAR0005 \* MERGEFORMAT meses a partir de sua emissão, ficando sua validade e eficácia condicionadas ao cumprimento de todas as regras contratuais e do Regulamento PSQ ABGD.  
6. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE  
6.1.  Além de outras obrigações definidas neste instrumento, o CONTRATANTE se obriga a:
6.1.1. A empresa que adere ao Programa e solicita a certificação de produtos se compromete a seguir as regras do Regulamento e da Norma Técnica, e tem consciência de que os documentos de referência do Programa poderão ser revisados e alterados a qualquer momento, e que as eventuais alterações que afetarem a empresa terão prazo de implementação definido caso a caso pela Comissão de Certificação. 
6.1.2. Empresa interessada em certificar um produto (modelo) no Programa deverá comprovar que:  

a) Possui, em perfeita ordem, os documentos de constituição da empresa, estando assim, em condições de exercer normalmente sua atividade;

b) O produto a ser certificado possui a Avaliação de Conformidade do INMETRO vigente e conforme, sendo responsável por apresentar a documentação pertinente ou indicar o sítio de internet onde tal informação esteja disponível.
6.1.3. Empresa assegura aos executores do Programa, seja diretamente, seja por intermédio de auditores, coletores ou empresas credenciadas pelo Programa, o acesso às suas instalações (quando for aplicável), ou indicação das instalações nas quais o produto pode ser coletado (com a devido pedido de autorização para que auditores, coletores ou empresas credenciadas no Programa possam fazer os procedimentos de coleta) e documentos e registros pertinentes, para as verificações que se fizerem necessárias ao fiel cumprimento deste Regulamento.
6.1.4. A empresa solicitante da certificação deverá pagar todas as taxas relativas à Certificação, conforme condições constantes neste contrato.
6.1.5. O atraso ou inadimplência do CONTRATANTE no pagamento do preço avençado, ainda que parcial, implicará no cancelamento da prestação de serviços do INSTITUTO TOTUM e, em consequência, a suspensão ou cancelamento do direito de uso do Certificado de Conformidade, quando já obtido, até que sejam regularizados os pagamentos e os levantamentos necessários.
6.1.6. Não obstante o disposto no item anterior, a falta de pagamento sujeitará ao CONTRATANTE ao pagamento de correção monetária calculada pela variação “pro-rata” do IPCADOCVARIABLE ADV_VAR0003 \* MERGEFORMAT, multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao mês que poderão ser cobrados através de ação executiva.
6.1.7. A empresa solicitante ou a empresa responsável técnica pelo produto que tenha utilizado o logotipo do Programa sem autorização ou com falsidade, somente poderá apresentar novo pedido de adesão após 12 meses do término do processo administrativo.
6.1.8. Manter o uso do Certificado de Conformidade, para fins de divulgação e/ou publicidade, restrito ao campo de sua abrangência, quer quanto ao seu escopo específico.
6.1.9. O uso da Marca de Certificação pelo CONTRATANTE somente poderá ser feito após a concessão do Certificado de Conformidade e obedecerá, em sua íntegra, o disposto no Regulamento de Certificação.
6.1.10. Implementar, nos prazos avençados, as ações corretivas decorrentes das não-conformidades detectadas nas auditorias, enviando os planos de ações corretivas quando solicitados.
6.1.11. Responsabilizar-se pela autenticidade, precisão e adequação das informações que prestar ao INSTITUTO TOTUM no processo de certificação e durante a vigência do certificado.
6.1.12. Manter-se em dia com os pagamentos devidos ao INSTITUTO TOTUM.
6.1.13. Diante de suspensão, cancelamento ou término da certificação, interrompa imediatamente a utilização de todo material publicitário que contenha qualquer referência à mesma e toma as ações exigidas pelo esquema de certificação, conforme regras do Regulamento PSQ ABGD. 
7. DAS OBRIGAÇÕES DO INSTITUTO TOTUM 
7.1. Além de outras obrigações definidas neste instrumento o INSTITUTO TOTUM se obriga a:
7.1.1. Responsabilizar-se integralmente, perante o CONTRATANTE e perante terceiros, pelos serviços que prestar, bem como pelos atos de seus prepostos, representantes e funcionários.
7.1.2. Não divulgar dados empresariais confidenciais do CONTRATANTE aos quais tiver conhecimento por meio das auditorias e dados recebidos da empresa, a não ser aqueles que o Regulamento e Norma Técnica indiquem como potencialmente publicizáveis.
7.1.3. Informações resumidas e detalhadas da certificação do produto do CONTRATANTE serão disponibilizadas no site do Programa, para fins de informação pública, conforme regras detalhadas no Regulamento PSQ ABGD. 
7.1.4. No tocante à disponibilização de resultados, o CONTRATANTE declara total ciência e concordância com as regras do Item “Divulgação dos resultados para a empresa e público em geral” do Regulamento PSQ ABGD.  
7.1.5. Quando o INSTITUTO TOTUM for obrigado por lei a revelar informações confidenciais a terceiros, o CONTRATANTE será notificada antecipadamente das informações fornecidas, a menos que proibido formalmente.
7.1.6. Não prestar qualquer informação concernente aos processos, equipamentos, produtos e serviços contemplados no presente instrumento, ou ainda, no que concerne a quantidades alienadas, produzidas ou fornecidas, salvo mediante autorização prévia e por escrito do CONTRATANTE.
7.1.7. Responsabilizar-se pela remuneração e por todas as obrigações, encargos trabalhistas, securitários, sociais, previdenciários e tributários dos seus representantes, durante e após a vigência do presente contrato.

7.1.8. Nesse sentido, o INSTITUTO TOTUM atesta que não existe ou existirá qualquer vínculo empregatício entre os prepostos do INSTITUTO TOTUM e CONTRATANTE.

7.1.9. Não transferir ou ceder parcial ou totalmente o presente instrumento, sem prévia e expressa autorização do CONTRATANTE.

7.1.10. Sem prejuízo do disposto no item anterior, o INSTITUTO TOTUM poderá subcontratar auditores para compor sua equipe auditora, que atuarão em nome do INSTITUTO TOTUM permanecendo esta integralmente responsável pelos atos de seus representantes. 
8. DA RESCISÃO

8.1. Na hipótese de rescisão unilateral, sem justa causa, a parte que requereu a rescisão responderá perante a outra da seguinte forma:

8.1.1. Se o CONTRATANTE requerer ou der causa à rescisão do contrato, ficará obrigada a pagar ao INSTITUTO TOTUM   totalidade dos valores devidos até a data da rescisão acrescidos do valor correspondente às fases subseqüentes do processo de certificação, a título de perdas e danos, caso já tenha recebido a aprovação para a obtenção do Certificado de Conformidade, nos termos do item 4.2. deste contrato, e de 20% (vinte por cento) desse mesmo montante, caso a rescisão ocorra anteriormente a este evento.

8.1.2. Os valores acima referidos deverão ser pagos no prazo máximo de 20 (vinte) dias após a rescisão do contrato.

8.1.3. Caso o CONTRATANTE não proceda ao pagamento das perdas e danos devidos ao INSTITUTO TOTUM no prazo estabelecido na Cláusula 10.1.1. supra, ficará sujeita ao pagamento de multa moratória de 10% (dez por cento) sobre o valor devido, juros de 12% (doze por cento) a.a. e correção monetária calculada pelo índice de variação do IPCA DOCVARIABLE ADV_VAR0003 \* MERGEFORMAT.

8.1.4. Se o INSTITUTO TOTUM requerer ou der causa à rescisão do contrato, esta perderá o direito a receber quaisquer pagamentos das fases do processo de certificação ainda não executadas, além de ficar obrigada a pagar à CONTRATANTE o valor correspondente a 20 % (vinte por cento) do valor das fases subseqüentes do processo de certificação.

8.1.5. Considerar-se-á rescindido o presente contrato, por parte do CONTRATANTE, no caso de abandono do processo de certificação pelo prazo de 3DOCVARIABLE ADV_VAR0006 \* MERGEFORMAT meses contados de sua abertura formal, sem qualquer movimentação por parte do CONTRATANTE no sentido de dar continuidade aos objetivos expressos no presente contrato.

8.1.6. A rescisão do contrato na hipótese do item anterior acarretará a obrigação de pagamento ao INSTITUTO TOTUM, pelo CONTRATANTE, dos valores referidos no item 8.1.1.
9. DO REAJUSTE

9.1. Decorridos doze meses da assinatura deste contrato, os valores discriminados no preâmbulo deste instrumento, serão reajustados com base na variação do IPCADOCVARIABLE ADV_VAR0003 \* MERGEFORMAT apurado para o período ou, na ausência deste, pelo INPC/IBGE ou, ainda, qualquer outro índice escolhido em comum acordo das partes.
10. DAS PENALIDADES

10.1. Na hipótese de inadimplemento das obrigações assumidas neste instrumento, financeiras ou obrigacionais, o CONTRATANTE, a juízo do INSTITUTO TOTUM, estará sujeita isolada ou cumulativamente, às penalidades de advertência, suspensão do Certificado de Conformidade, ou cancelamento do Certificado.
10.2. A aplicação das penalidades previstas no item anterior não exime o CONTRATANTE das cominações civis e penais a que der causa, nem da responsabilidade pela respectiva indenização por perdas e danos.
10.3. Verificada qualquer situação de inadimplemento contratual, esta deverá ser comunicada pela parte lesada por escrito à infratora, que poderá corrigir sua falta no prazo de 15 (quinze) dias. 
10.4. Expirado o prazo descrito no item anterior, o presente instrumento poderá ser rescindido unilateralmente pela parte lesada, sem prejuízo da exigibilidade de perdas e danos decorrentes, que obedecerá ao regime estabelecido neste contrato.
10.5. Em quaisquer casos de suspensão ou cancelamento do Certificado de Conformidade e ainda na hipótese de extinção do presente contrato, o CONTRATANTE se obriga a suspender imediatamente o uso da Marca de Certificação vinculada a este contrato, sob pena de incorrer nas sanções do artigo 299 do Decreto-lei nº 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Código Penal Brasileiro) e as decorrentes da infração ao disposto nos artigos 147/154 c.c. artigo 191 da Lei 9.279/96. Além disso, o CONTRATANTE deve interromper o uso de todo material publicitário que faça referência à certificação, conforme orientações do INSTITUTO TOTUM  
11. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

11.1.  Por meio do presente contrato, o CONTRATADA declara e garante que cumpre a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, respeitando os fundamentos e princípios que regem a Lei, abrangendo inclusive funcionários, profissionais autônomos, prestadores de serviços e fornecedores, ou quaisquer outros que, eventualmente, tenham ou possam ter acesso ou realizar quaisquer tipos de tratamentos de dados pessoais, sensíveis ou não e de crianças e adolescente, disponibilizados pelo CONTRATANTE necessários ao cumprimento contratual, doravante, denominado como “dados pessoais”.
11.2. A CONTRATADA ainda declara que:
11.2.1. Todos os dados pessoais aos quais tiver acesso serão tratados, especificamente, para a finalidade de cumprimento dos serviços ora contratados, e que não serão utilizados para quaisquer outras finalidades, mesmo após o término do presente contrato;

11.2.2. Qualquer necessidade de compartilhamento de dados pessoais para execução dos serviços ora contratos, sejam realizados no limite necessário para a finalidade específica, com o devido registro que evidencie com quem os dados foram compartilhados, para quais finalidades e duração, assegurando a devida rastreabilidade;

11.2.3. No caso de quaisquer tipos de tratamento de dados pessoais com outros que não a própria CONTRATADA, serão comunicados à CONTRATANTE para anuência;

11.2.4. Todos os funcionários, profissionais autônomos, prestadores de serviços, fornecedores e outros que tiverem acesso ou tratarem os dados pessoais possuem termos de confidencialidade e sigilo dos dados pessoais, mesmo após a relação contratual existente;

11.2.5. Todos os funcionários, profissionais autônomos, prestadores de serviço, fornecedores e outros que tiverem acesso ou tratarem os dados pessoais possuem plena ciência da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais e as consequências do não cumprimento;

11.2.6. Todos os funcionários, profissionais autônomos, prestadores de serviço, fornecedores e outros que tiverem acesso ou tratarem os dados pessoais possuem plena ciência dos direitos dos titulares dos dados pessoais perante a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais;

11.2.7. Os dados pessoais serão eliminados pela CONTRATADA ou devolvidos ao CONTRATANTE, quer seja física ou eletronicamente, quando solicitado, não podendo ser utilizado para quaisquer outras finalidades, exceto se, houver fundamentação legal expressa para mantê-los e sempre de acordo com a LGPD;

11.2.8. Quaisquer solicitações dos titulares dos dados pessoais sobre seus próprios dados sejam imediatamente encaminhadas ao encarregado de tratamento de dados pessoais do CONTRATANTE e que o titular seja informado do encaminhamento ou que por ele seja requerido, diretamente ao encarregado;

11.2.9. A depender da solicitação do titular dos dados pessoais, a CONTRATADA assegura que todas as ações necessárias, a partir da notificação do CONTRATANTE serão fielmente cumpridas, inclusive com quem a CONTRATADA tenha compartilhado os dados pessoais.

11.3. Ademais a CONTRATADA declara que mantêm um nível de segurança da informação adequado com relação aos dados pessoais, implementa medidas técnicas e administrativas de segurança de dados pessoais, sensíveis ou não e de crianças e adolescentes aos quais terão ou poderão ter acesso, aptas a protege-los de acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão com a devida diligência junto àqueles que em seu nome prestarão os serviços ora contratados, permitindo à CONTRATANTE  a qualquer momento diligenciar o nível de segurança dos dados pessoais, se comprometendo a acatar quaisquer recomendações referente a segurança dos dados pessoais.

11.4. Quaisquer suspeitas ou ocorrências que violem a privacidade e a proteção de dados pessoais, devem ser imediatas (até o dia subsequente a situação) e formalmente comunicadas pela CONTRATADA ao CONTRATATANTE.

11.5. Caso o CONTRATANTE sofra quaisquer danos ou prejuízos em decorrência do descumprimento das obrigações relativas à proteção de dados pessoais por parte da CONTRATADA, seus prepostos ou prestadores de serviços, deverá esta indenizar o CONTRATANTE por quaisquer danos que essa venha a sofrer.

11.6. As obrigações do presente instrumento permanecerão em vigor mesmo após concluídas ou não quaisquer relações entre as partes, exceto nos casos previstos na própria lei de proteção de dados pessoais.

12. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

12.1. O CONTRATANTE deverá comunicar ao INSTITUTO TOTUM quaisquer alterações significativas nos produtos certificados. 
12.2. Para garantia de atendimento à condição acima, o INSTITUTO TOTUM solicitará anualmente a confirmação de manutenção das condições do produto, por meio de alerta pelo sistema informatizado de auditoria, ou a empresa poderá informar, a qualquer tempo, sobre modificações efetuadas no equipamento certificado. 
12.3. Os casos omissos, assim como as questões decorrentes do objeto deste instrumento e eventuais modificações a seus termos e condições, serão resolvidos em comum acordo das partes, mediante a lavratura de Termo Aditivo, que será parte integrante do presente instrumento.
12.4. Qualquer tolerância quanto ao descumprimento de quaisquer termos ou condições do presente instrumento, ou quanto a irregularidades no exercício dos direitos dele decorrentes, não constituirá renúncia às mesmas condições e termos e não prejudicará, assim, a faculdade das partes de exigir seu cumprimento e de exercer o direito de ação a qualquer tempo. 
12.5. O presente instrumento obriga as partes e seus sucessores a qualquer título.
12.6. O INSTITUTO TOTUM, por meio de sua Diretoria Executiva, nomeia o Fernando Giachini Lopes, Diretor Presidente, como responsável pela execução e fiel cumprimento de todos os termos do presente contrato.
12.7. Não se estabelece entre as partes, por força deste instrumento, qualquer forma de sociedade, associação, mandato, representação, agência, consórcio, responsabilidade solidária ou qualquer vínculo trabalhista.
12.8. Em caso de reclamações em relação aos serviços prestados pelo INSTITUTO TOTUM, o CONTRATANTE poderá expor suas insatisfações por e-mail ou telefone. O INSTITUTO TOTUM possui um procedimento específico para tratamento de reclamações, regido pelo Gestor de Governança.
12.9. As Partes não serão responsáveis ​​por perdas e danos indiretos incorridas pela outra Parte, a menos que as perdas e danos resultem de negligência grave, descumprimento intencional ou fraude pela Parte infratora.
12.10. As Partes têm o dever de envidar seus melhores esforços para limitar a extensão das perdas e danos causados por quaisquer das Partes. Se a Parte lesada não implementar as medidas adequadas para limitar a extensão do dano, a indenização poderá ser reduzida.
12.11. Salvo disposição em contrário da legislação aplicável:
12.11.1 A responsabilidade do TOTUM para com o CONTRATANTE, seja em contrato, ato ilícito (incluindo negligência ou violação de dever legal) ou de outra forma, decorrente ou em conexão com este Contrato será limitada a R$ 20.000 (vinte mil reais) por incidente, e um valor total máximo de R$ 60.000 (sessenta mil reais).
12.11.2 A responsabilidade do CONTRATANTE para com o TOTUM, seja em contrato, ato ilícito (incluindo negligência ou violação de dever legal) ou de outra forma, decorrente ou em conexão com este Contrato será limitada à será limitada a R$ 20.000 (vinte mil reais) por incidente, e um valor total máximo de R$ 60.000 (sessenta mil reais).

12.12. A ABGD, Instituição de Gestão do Programa ou Laboratório não poderão ser responsabilizados pela empresa pela atuação conforme os termos deste Regulamento, por motivos de relação indireta ao Regulamento, como por exemplo mas não se limitando, a qualquer tipo de representação, expectativa da empresa com terceiros em relação à Certificação, inativação ou suspensão da Certificação, suspensão ou retirada do certificado do produto, perdas de negócio pela empresa em decorrência dessa condição, incluindo perdas, danos e lucros cessantes, indenizações que o cliente venha a pagar a terceiros, geradas por fato do produto certificado, enfim, são inimputáveis à ABGD, Instituição de Gestão do Programa ou Laboratório qualquer responsabilidade que não decorra de sua comprovada culpa, assim definida nos termos da lei relativamente às obrigações contratuais.
13. DO FORO

13.1. As partes contratantes elegem o foro da cidade de São Paulo - SP, para dirimir quaisquer litígios oriundos do presente instrumento, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.
Data da elaboração:  DOCVARIABLE ADV_VAR0018 \* MERGEFORMAT
Validade:  60 (sessenta) dias.
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